1: Como usar os seus Travelers Cheques

* Assine imediatamente cada Cheque no canto superior
esquerdo para sua prote¢do em caso de perda ou roubo.

* Mantenha-os separados. Mantenha os nimeros de série dos
seus Cheques separados dos seus Cheques.

e Guarde os seus Travelers Cheques como se guardasse
dinheiro.

* Contra-assine seus Travelers Cheques na frente do caixa
do estabelecimento comercial no qual utilizara
seus cheques.

2: Onde usar os seus Travelers Cheques

Vocé pode:

e Trocaros seus Travelers Cheques pela moeda local no seu
destino, ou

* Usaros seus Travelers Cheques para pagar bens e servigos
em lojas, restaurantes e hotéis que os aceitem.

3: Como trocar os seus Travelers Cheques
pela moeda local
Existem milhares de bancos e casas de camhio em paises de

todo 0 mundo onde vocé pode trocar os seus Travelers Cheques
pela moeda local.

* Podera ser exigida a identificagdo por documento com
fotografia.

¢ Recomendamos fortemente que conserve o recibo de compra
original quando viajar.

¢ Uma taxa de comissao podera ser cobrada e podera variar de
pais para pais ou parceiro cambial.

¢ Poderdo ser aplicados limites didrios de cambio devido as leis
locais e regulamentos de cambio.
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4: Utilizar os seus Travelers Cheques para
pagar bens e servicos
Vocé pode usar os seus Travelers Cheques como dinheiro

para pagar produtos e servigos em lojas, restaurantes e hotéis
aderentes.

* Podera ser exigida a identificagdo por documento com
fotografia.

e Nao podemos garantir que todos os estabelecimentos
comerciais aceitem Travelers Cheques como forma de
pagamento.

5: Para informacoes e reembolsos

Estamos disponiveis 24 horas por dia, em qualquer lugar que
vocé estiver. Ligue para nos imediatamente se precisar de
assisténcia

quando:

¢ Vocé encontrar algum problema ao tentar utilizar os
Travelers Cheques

e Um prestador de servicos ndo sabe como aceitar seus
Travelers Cheques

¢ Para obter o reembolso por perda ou roubo de cheques

Lembre-se de ter em maos os nimeros de série dos seus
Travelers Cheques quando entrar em contato.

QUANDO LIGUE:

ESTIVER EM:

EUA 1 800 221 7282
Espanha 900 810 029
Italia 800914 912

Franca 0800 832 820

Canada 1 866 296 5198
Para todos os outros locais, por favor entrar em contato com os
EUA +1 801 964 6665 ou visite americanexpress.com/useTC

Para encontrar o parceiro cambial mais conveniente, visite
americanexpress.com/useTC
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Poderé ser necessario apresentar o
contrato de compra original.

*Esta lista contém uma amostra das instituicdes. Os Travelers Cheques sdo também aceitos em
outras instituigdes que nao constam nesta lista. Os Travelers Cheques podem também ser utilizados
em lojas, restaurantes e hotéis da rede.

**As tarifas aplicaveis constituem exemplos dos encargos que poderdo ser incorridos durante a
troca de Travelers Cheques nestes paises. A American Express nao se responsabiliza pela fixagao
de taxas/comissoes de cambio, que sdo controladas pelas condicdes locais do mercado e cobradas
por instituicdes ou outras localizagdes no destino. Na medida em que cada instituicdo fixa de forma
independente as suas proprias politicas e taxas de cambio, as informagdes podem ser alteradas a
qualquer momento. Na troca de Travelers Cheques em moeda estrangeira por moeda local, algumas
instituicdes poderdo oferecer um servigo livre de comissdes, mas, no entanto, podem ser aplicaveis
taxas de cambio, que podem variar conforme a localizagdo. Por exemplo, o cliente pode ndo estar
sujeito a comissao por trocar cheques em délares americanos por délares canadenses no Canada,
mas, no entanto, a transagdo podera estar sujeita a uma taxa de cambio.
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Nota:

1. Esta lista esta sujeita a alteragdes sem aviso prévio por parte da American Express. Nem

todas as agéncias das instituicdes da lista dispdem de servicos de cdmbio e o0s servigos podem

variar conforme a localizag&o. Consulte as instituicdes para se informar sobre as taxas de cambio
aplicaveis e/ou as taxas de comissao.

2. Telefone para se informar sobre o horério de funcionamento e as politicas de cambio antes de
chegar ao seu destino. Os encargos, limites e condicBes de troca de Travelers Cheques (incluindo a
necessaria documentacdo de identificagdo do cliente) variam de acordo com a legislagéo aplicavel
e as politicas da instituigdo. A American Express ndo garante que todos os comerciantes aceitam
Travelers Cheques como meio de pagamento.

3.0 Servigo ao Cliente da American Express esta disponivel 24 horas por dia. Nao se esqueca

de ter em maos os nimeros de série dos seus cheques quando telefonar. O seu contrato de
compra inclui instrugdes completas sobre como notificar a perda ou roubo de cheques, bem
como o procedimento a seguir para a sua substituicao. Para obter outros niimeros de telefone

® informacoes e localizacoes de utilizagdo mais comuns.

internacionais da Central de Atendimento, visite americanexpress.com/useTC



