1: Como utilizar sus Travelers Cheques

 Firme inmediatamente cada Cheque en la esquina superior
izquierda para protegerse en caso de pérdida o robo.

* Guardelos por separado. Lleve los nimeros de serie de sus
Travelers Cheques con usted cuando viaje, pero manténgalos
separados de los Cheques.

* Proteja sus Travelers Cheques con la misma prudencia que
guarda su dinero en efectivo.

 Firmelos. Firme su Cheque en presencia del cajero cuando
esté listo para utilizarlo.

2: Donde utilizar sus Travelers Cheques

Usted puede:

e Cambiar sus Travelers Cheques por moneda local en su lugar
de destino, o

e Utilizar sus Travelers Cheques para pagar por productos
y servicios en los hoteles, tiendas y restaurantes que
los acepten.

3: Como cambiar sus Travelers Cheques por
moneda local

Hay miles de bancos y casas de cambio en diferentes paises

del mundo donde puede cambiar sus Travelers Cheques por

moneda local.

e Es posible que se requiera un documento de identidad con
fotografia.

e Le recomendamos que guarde su recibo original de compray
lo tenga siempre con usted cuando viaje

e Es posible que se apliquen cargos por comision seg(n el
pais, banco o casa de cambio asociada. Dichos cargos
pueden variar.

e Es posible que se apliquen limites de cambio, debido a los
reglamentos y las politicas de cambio locales.

Para encontrar la sucursal bancaria o la casa de cambio méas
conveniente, visite americanexpress.com/useTC
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4: Como utilizar sus Travelers Cheques para
pagar por productos y servicios
Puede utilizar sus Travelers Cheques como dinero en efectivo

para pagar por productos y servicios en los hoteles, tiendas y
restaurantes que los acepten.

e Es posible que se requiera un documento de identidad con
fotografia.

* American Express no garantiza que todos los comerciantes
acepten los Travelers Cheques como forma de pago.

5: Para atencion al cliente y reembolsos

e Estamos a su disposicion las 24 horas del dia para brindarle
informacion, desde cualquier lugar.

e Para obtener un reembolso por Cheques perdidos o robados,
llamenos de inmediato. Recuerde tener a la mano los niimeros
de serie de sus Travelers Cheques cuando llame.

e Siun proveedor de servicios no tiene conocimiento sobre
como aceptar su Cheque, digale que nos llame.

CUANDO SE LLAME A:
ENCUENTRA EN:

EE.UU. 1800 221 7282
Espafa 900 810 029
Italia 800914 912
Francia 0800 832 820
Canada 1 866 296 5198

Para cualquier otro destino no enumerado, favor de hacer una
llamada por cobrar al +1 801 964 6665 en los Estados Unidos o
visite americanexpress.com/useTC
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GUIA DE REFERENCIA RAPIDA PARA CHEQUES DE VIAJE AMERICAN EXPRESS®
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puede requerir la presentacion
del contrato original de compra.

*Es_ta es una muestra de entidades. Los Cheques de Viaje también se aceptan en otras
entidades que no se muestran aqui. Los Cheques de Viaje también se pueden utilizar en

comercios, restaurantes y hoteles adheridos.

**Los cargos habituales son un ejemplo de los gastos en los que se puede incurrir al cambiar
Cheques de Viaje en estos paises. American Express no se hace responsable de las comisiones/
tarifas, que son controladas por las condiciones de los mercados locales y cobradas por las entidades
u otros centros de viajes. Puesto que cada entidad fija sus propias politicas y comisiones de manera
independiente, la informacién puede cambiar en cualquier momento. Al cambiar Cheques de viaje

en moneda extranjera a la divisa local, algunas entidades pueden ofrecer gratuitamente el servicio,
aunque pueden aplicar tasas de cambio y éstas pueden variar en los diferentes lugares. Por ejemplo,
es posible que no le cobren comision por cambiar Cheques en ddlares estadounidenses a délares
canadienses en Canada, aunque pueden aplicar a la transaccién una tasa de cambio.
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Tenga en cuenta que:
1. Esta lista esté sujeta a cambios sin previo aviso por parte de American Express. No todas las

sucursales de las entidades aqui recogidas ofrecen servicio de cambio y éstos pueden variar

en los diferentes lugares. Verifique con la entidad en cuestion las tasas de cambio y/o las
comisiones aplicables.

2. Llame previamente para verificar los horarios de atencién y la politica de cambio. Los cargos, limites y
condiciones (incluyendo la documentacion requerida de identificacion del cliente) para cambiar Cheques
de Viaje variaran en funcion de la ley vigente y de la politica de la entidad. American Express no puede
garantizar la aceptacion de Cheques de Viaje como forma de pago en todos los comercios.

3. American Express Customer Service esta disponible las 24 horas del dia. Cuando llame, recuerde
tener a mano el nimero de serie de sus Cheques. El contrato de compra incluye instrucciones

completas para notificar y reponer Cheques extraviados o sustraidos. Para conacer otros nimeros
de teléfono del Service Center en el mundo, visite americanexpress.com/useTC

Visite americanexpress.com/useTC para obtener
informacion actualizada de uso y ubicaciones.



