
1: 如何使用您的旅行支票
•  为了预防遗失或被窃，请立即在每张支票的左上
角签名。

•  分开存放。将您的旅行支票票号与旅行支票分开
存放。

•   如保管同样金额现金一样保管好您的旅行支票。
•  当您要使用旅行支票时，请当着收票人面前
复签。

2: 在哪里使用您的旅行支票
您既可：

•  在您的目的地将旅行支票兑换成当地货币，又可
•   使用您的旅行支票在指定商店、餐厅和旅馆支付
产品与服务。

3:   旅行支票与当地货币的兑换 
您可在世界各地成千上万家银行和外币兑换处将旅

行支票兑换成当地货币。

•   可能需要带有照片的身份证件。
•  我们强烈建议您妥善保存您的购买记录并在出行
时随身携带。

•  手续费可能因不同国家或兑换点而有所不同。
•  每日兑换限额由当地法规和兑换政策而定。

使用您的美国运通®

旅行支票

请浏览 americanexpress.com/useTC

请浏览 americanexpress.com/useTC

若要查找最便利的兑换点及下载目的地指南，请浏览 
americanexpress.com/useTC

4:   使用您的旅行支票支付商品和服务
旅行支票有如现金，可在指定商店、餐厅及旅馆支付

各种产品与服务。

•    可能需要带有照片的身份证件。

•   美国运通公司不能担保所有商业场所都接受旅行支
票作为支付方式。

5: 客户服务及理赔资讯
无论您出行至何地，本公司乐意为您提供24小时全

天候服务。请立即 致电我们，以获得以下任何方面

的协助：

•  您试图使用旅行支票时遇到问题

•  服务提供商对如何承兑您的旅行支票不熟悉

•  对遗失或失窃的旅行支票申请补发

当您拨打电话时，请先备妥您的旅行支票票号。

 当您在: 请拨打:

 美国 1 800 221 7282
 西班牙 900 810 029
 意大利 800 914 912
 法国 0800 832 820
 加拿大 1 866 296 5198
如您所处地区未列于此列表，请拨打美国的对方

付费电话：001 801 964 6665 又可请浏览 
americanexpress.com/useTC
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目的地
旅行支票
货币

支票使用方法
支票使用地点*
- 请参阅下方的说明 -

常见收费额度**
- 请参阅下方的说明 -

身份证件要求

澳大利亚

澳大利亚元
美元
英镑
欧元

兑换当地货币

Australia and New Zealand Bank (ANZ); 
Commonwealth Bank of Australia (CBA); 
National Australia Bank (NAB); Westpac; 
St George; Australia Post; 美国运通外币兑换处

所有支票：银行可能会对
每笔交易收取 6 - 8 澳元或 
1% - 1.1% 的最低费用。

可能需要带有照片的身份
证件。

加拿大

加拿大元
美元
欧元
英镑

兑换当地货币
Bank of Montréal (BMO); Canadian Imperial 
Bank of Commerce (CIBC); Royal Bank of 
Canada (RBC); Scotiabank; TD Canada Trust (TD)

所有支票：绝大多数银行不
收费。

可能需要带有照片的身份
证件。

中国
美元
欧元

兑换当地货币 中国银行 ; 交通银行 ; 中国中信银行
所有支票：按 0.75% 的标准规
定收费。

可能需要护照和原始购买
协议。

法国
欧元
美元
英镑

兑换当地货币

La Banque Postale; BNP PARIBAS; Crédit 
Mutuel; 美国运通外币兑换处（巴黎戴高乐国际
机场1、2、3号航站楼、巴黎奥利机场和尼斯机
场）、旅游服务处（仅限巴黎和波尔多）

欧元支票：1.5% 或 4.50 欧元
的最低收费，以两者中较高收
费为准。

外国货币支票：4.50 欧元的固
定收费。

欧洲居民需提供带有照片的身
份证件。所有其他国家居民可
能需要提供护照。

德国

欧元
美元
英镑
瑞士法郎

兑换当地货币 ReiseBank
所有支票：2%或6.50欧元的最
低收费，以两者中较高收费
为准。

需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照。

希腊
欧元
美元
英镑

兑换当地货币 Alpha Bank
所有支票：按每张支票 2 欧元
统一收费。

需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照。

意大利
欧元
美元
英镑

兑换当地货币

Intesa Sanpaolo; UniCredit; Banca Sella; 
美国运通外币兑换处（罗马，西班牙广场附
近；米兰，Via Larga 4, Cinecitta, Largo Caduti 
El Alamein 9）

所有支票：各银行收费有所
不同。银行可能会按 2% 收
取，另加 6.20 欧元的固定最
低收费。

需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照。

日本
日元
美元

兑换当地货币 三菱东京UFJ银行 ; 瑞穗银行 ; World Currency 
Shop

所有支票：可能会收取手续
费，费用在各地可能有所不
同。

需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照。

墨西哥
美元
欧元

兑换当地货币，或在
海滩景点的指定零售
店、餐厅和酒店当作现
金使用

Banamex (Banco Nacional de México); BBVA 
Bancomer; IXE Banco

所有支票：可能会收取手续
费，费用在各地可能有所不
同。

需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照。

葡萄牙
欧元
美元
英镑

兑换当地货币 BPN 所有支票：2%
需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照。

南非

美元
英镑
欧元
加拿大元
澳大利亚元

兑换当地货币
ABSA Bank; First National Bank (FNB); Nedbank; 
Standard Bank; 美国运通外币兑换处; Bidvest 
Bank/Rennies & Master Currency; Travelex

所有支票：银行可能会对每笔
交易收取 1% - 2% 及/或 45 - 50 
兰特的最低费用。

需要提供护照。需提供一处南
非住址。

西班牙
欧元
美元
英镑

兑换当地货币

BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentina SA); 
Banesto (Banco Español de Crédito SA); Caja 
España; 美国运通外币兑换处（马德里巴拉哈斯
国际机场）

所有支票：1.5% - 2% 或 6 欧元
的最低收费，以两者中较高收
费为准。

需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照。

泰国
美元
英镑
欧元

兑换当地货币 Siam Commercial Bank; Bangkok Bank
所有支票：每张支票收取 33 泰
国铢的费用。

需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照。请注意，可能
需要原始购买协议。

英国

英镑
美元
欧元
加拿大元

兑换当地货币

Post Offi ce; Lloyds TSB; Royal Bank of Scotland 
(RBS); Natwest; Thomas Cook 旅行社 ; 美国运
通外币兑换处（伦敦希斯罗机场 1、3、4 号航站
楼、爱丁堡机场、格拉斯哥机场）; 全英国的旅
游服务处

英镑支票：1.5% 或 3 英镑的
最低收费，以两者中较高收费
为准。

外国货币支票：绝大多数银行
不收费。

需提供带有照片的身份证件。
建议使用护照或驾驶证。

美国 美元

在指定零售店、餐厅
和酒店当作现金使用，
或在指定银行兑换当
地货币

在零售店当作现金使用： Bloomingdales（布鲁明
戴尔）、Kmart（凯马特）、Macy’s（梅西百货）、 
Sears（西尔斯）、Walmart（和沃尔玛）
在这些网点兑换当地货币：Chase, Citibank, Fifth 
Third, PNC, Sovereign, Sun Trust, US Bank

兑换为当地货币时，绝大多数
银行不收费。

需提供带有照片的身份证件。

美国运通 (AMERICAN EXPRESS®) 旅行支票简明指南

如需了解最新的使用信息和使用地点，请访问：americanexpress.com/useTC

*这里只列出了部分机构。本文未列出的许多机构也接受旅行支票。在指定零售商、餐厅和酒店也可以使用旅行支票。

**常见收费额度是在这些国家兑换旅行支票时可能出现的收费示例。美国运通不负责设定外币兑换汇率/费用，这些数据由当地市场状况控制，并由机构
或其它旅行地点收取。由于每家机构都独立设置自己的兑换策略和收费，因此这些信息可能会随时改变。将外币旅行支票兑换为当地货币时，有些机构
可能会提供免手续费的服务，但是可能会使用汇率，而汇率可能会随地点而有所不同。例如，在加拿大将美元支票兑换成加拿大元时，可能无需付手续
费，但是交易中可能会采用汇率。

请注意：

1. 美国运通可能会对本表做出更改，恕不另行通知。并非所列机构的所有分支机构都提供兑换服务，并且服务会随地点而有所不同。关于适用汇率和/或
手续费，请与相关机构核实。

2. 请于到达兑换点之前，拨打电话核实其营业时间和兑换策略。兑换旅行支票的收费、限额和条件（包括必需的客户身份证件）将随适用法律和机构政
策而有所不同。美国运通无法保证所有商家均接受旅行支票付款。

3. 美国运通客户服务热线每天 24 小时开通。当您拨打电话时，请先备妥您的支票序号。购买协议中附有如何报告和更换丢失或被盗支票的完整说明。
如需了解世界各地服务中心的电话号码，请访问：americanexpress.com/useTC。


