
1: Comment utiliser vos Chèques de Voyage

•  Signez immédiatement chaque Chèque dans le coin supérieur 
gauche pour vous protéger en cas de perte ou de vol.

•  Gardez séparément vos numéros de série et vos Chèques 
lorsque vous les emportez en voyage.

•  Gardez en lieu sûr vos Chèques de Voyage comme vous le 
feriez pour une somme d’argent équivalente.

•  Contresignez chaque Chèque devant le caissier quand vous 
les utilisez comme mode de paiement.

2: Où utiliser vos Chèques de Voyage

Vous pouvez :

•  échanger vos Chèques de Voyage contre des devises 
locales, ou  

•  les utiliser comme mode de paiement pour des biens et des 
services dans les magasins, restaurants et hôtels qui les 
acceptent. 

3:  Échange de Chèques de Voyage 

contre des devises locales 

Il existe des milliers de banques et de bureaux de change de 
par le monde où vous pouvez échanger vos Chèques de Voyage 
contre des devises locales.    

•   Une carte d’identité avec photo peut être exigée.

•  Nous vous recommandons fortement de prendre votre reçu 
d’achat original avec vous quand vous voyagez.  

•  Des frais de commission peuvent s’appliquer et varier d’un 
pays ou d’un partenaire à l’autre.

•  Des limites peuvent s’appliquer en fonction de règlements 
locaux et de politiques de change. 
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Pour trouver un endroit commode où échanger vos Chèques, 
allez au americanexpress.com/useTC

4:  Les Chèques de Voyage comme mode de 

paiement pour des biens et des services

Vous pouvez utiliser vos Chèques de Voyage comme de l’argent 
comptant pour des produits et services dans bon nombre de 
magasins, de restaurants et d’hôtels.

•  Une carte d’identité avec photo peut être exigée.

•  Nous ne pouvons garantir que les Chèques de Voyage sont 
acceptés partout comme mode de paiement.

5: Remboursements et service à la clientèle

•  Vous pouvez nous joindre 24 heures sur 24 d’où que vous soyez.   

•  Pour obtenir le remplacement de Chèques perdus ou volés, 
appelez-nous sans tarder. Au moment de l’appel, ayez avec 
vous les numéros de série de vos Chèques de Voyage.

•  Si un fournisseur de service ne sait pas comment accepter 
votre Chèque, demandez-lui de nous téléphoner.

 PAYS DE VOTRE SÉJOUR: NUMÉRO:
 États-Unis  1 800 221 7282
 Espagne 900 810 029
 Italie 800 914 912
 France 0800 832 820
 Canada 1 866 296 5198

De tous les pays qui ne fi gurent pas sur cette liste, appelez 
à frais virés aux États-Unis +1 801 964 6665 ou allez au 
americanexpress.com/useTC


